ON LINE 


Netservice van wijnsi 


TELKENS WEER TESTEN WE DE ALERTHEID VAN SITES 


EN HUN BEWONERS... DOEN ZE WAT ZE BELOVEN? 


Degustatie van wijnsites 


Hoelang het zou duren om van een dozijn ‘wijnkenners’ een bruikbaar advies los te peuteren 


langs de telefoon of per brief? In deze test selecteer ik uit een zoekmachine twaalf wijnhuizen, 


dupliceer ik elfmaal dezelfde e-mailboodschap en hupsa. Een kind kan de was doen. Aan de 
hand van onderstaand bericht ga ik na op welke manier je wordt geholpen wanneer je een 


beroep doet op de e-service van de wijnneuzen. 


“Hallo, 

Met de eindejaarsfeesten in het 
vooruitzicht wil ik graag cham- 
pagne kopen. Ik hoor dat de Itali- 
aanse schuimwijnen (Bellavista, 
Franciacorta enz…) beslist niet 


Welkom op de website van 
Wijnhuis VINAS ame ran 
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© Bestelformulier 
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Le) Gesc henken 
© GRATIS bij uw bestellin 


P a 


HET RAPPORT 


Wie de volgende dag antwoordt, krijgt 
zeven punten. Dat is de maximumscore 
op het onderdeel snelheid. Per werkdag 
dat er wordt getreuzeld, gaat er één 
punt af en na zeven werkdagen sluit ik 
de e-mailbus. Er worden nog drie pun- 
ten toegekend voor de relevantie van 
het antwoord. 


DE WIJNADVISEURS 


[1 ] Commanderij Osiris 
[2] De zingende druif 
[3 ] Les Champagnes 
[4 | Mampaey 

[5 ] ‘t Wijnneusje 

[6 | Under The Cork 


[7 ] Welkom in Champagne 
[8 | Wijnadviseur Dulst 

[9 ] Wijnhandel De Kok 
[10 Wijnhuis VinaS 

[11 |Wijnidee 

[ 12 |Wijninfo.nl 


www.dulst.be 


www.vinas.be 
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www.osiris.be.tf 


www.wijninfo.nl 


moeten onderdoen voor de Fran- 
se topchampagnes. Met dit ver- 
schil dat deze Italiaanse ‘cham- 
pagnes’ veel goedkoper zijn dan 
de Franse raspaardjes? Klopt dat? 
Zo ja, welke merken raadt u me 
aan?” 


Fraicheur maar 
weinig diepgang 

Het antwoord van Luc Vanhove, 
eigenaar van de Les Champagnes- 
site komt supersnel, maar is op- 
pervlakkig: Ik ben niets met: “Ge- 
woon even proberen… Over 
smaak valt namelijk niet te dis- 
cussiëren…” Jammer, ik had meer 
verwacht van deze niet-commer- 
ciële bron. 

Dat is anders bij Erwin Devriendt, 
de voorzitter van Commanderij 
Osiris uit Gent. Van dit genoot- 
schap krijg ik tenminste praktisch 
advies: “Inderdaad, dat klopt. De 
Italiaanse ‘spumantes’ zijn goed- 
koper, zoals de Spaanse ‘cava’s’. 
In beide gevallen zitten er inte- 
ressante producten tussen en heb- 


| VERZONDEN 


http://dezingendedruif:trading.net 
http://gallery.uunet.be/Vanhove.Luc/ 
www.mampaey-wines.com 
http://users.skynet.be/wijnneusje/ 
www.underthecork.be 


http://home.planetinternet.be/—pin18788/ 
http://users.skynet.be/WijnenDeKok/ 


www.wijnidee.com 
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DEZE NIN 


ben ze allemaal 
een zekere 
“fraicheur’ in 


HEEFT CEN Rijk BOEKET 


VAN AALBESJES TABAK EN KAAS... 


zich. Toch 
moet ik zeggen 
dat ik er inhou- 
delijk (zowel op 
het niveau van fi- 
nesse als op het ni- 
veau van diepgang) 
weinig heb ont- 
moet die aan de 
betere champag- 
nes kunnen tip- 
pen. Met de betere 
champagnes bedoel ik zeker niet 
diegene van grote champagne- 
huizen, want dan pas zou ik u aan- 
raden (prijs/kwaliteit) naar iets 
anders te zoeken…” Op de stek 
van Osiris worden verschillende 
wijnsoorten besproken, maar voor 
de rest valt er niet zoveel te bele- 
ven. 

Wijnen & Likeuren Dulst in Blan- 
den doet aan import, verkoop en 
wijnadvies. Aan de hand van de 
prijslijsten die geordend zijn per 
soort kan je het virtuele winkel- 


SNELHEIDSSCORE 
max 7 


ONTVANGEN 
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DT IS DE SPUUGBAK MENEEL / 


mandje vullen. “Mijn idee is dat 
men binnen elke ‘appellation’ bui- 
tenbeentjes heeft. Ook zal een 
goede cremant soms beter zijn 
dan een slechte champagne. Met 
andere woorden: in Frankrijk zijn 
sommige producten goedkoper 
en beter dan de topchampagnes. 
Toch denk ik dat de finesse en het 
evenwicht tussen zuur en con- 
centratie de specialiteit blijft van 
de goede champagneboeren.” 
Marc Dulst komt meteen ter zake 
en presenteert me een goedkope 


RELEVANTIESCORE 
max 3 


TOTAAL 
max 10 


cremant naast enkele volgens 
hem ‘supergoede“, betaalbare 
champagnes. 


Bits bytes 
en bubbels 


Bij DataTestLab kennen ze niet 
alleen iets van hardware. Jozef 
Schildermans ontpopt zich tevens 
als gerenommeerd wijnkenner. 
Toch word ik afgescheept: “He- 
laas kan ik niet individueel op vra- 
gen antwoorden. U kan echter een 
bericht laten in het forum van 
Wijnidee zodat elke bezoeker iets 
heeft aan een eventueel ant- 
woord.” Ik voel er niets voor om 
een berichtje achter te laten in de 
hoop dat een goede ziel ooit zal 
antwoorden. Daarom trek ik een 
streep over twee punten voor re- 
levantie. 

Het meest charmerende en met- 
een uitvoerigste antwoord komt 
van Under The Cork. Deze portal 
moet iedere wijnliefhebber beslist 
bij zijn favorieten vastleggen. Je 
kan besprekingen en actualiteiten 
lezen, wijn kopen, deelnemen aan 
wedstrijden en de evenementen- 
kalender wordt up-to-date gehou- 
den. Ik ontvang een turf van een 
antwoord waarin Kristof Ampe de 
Italiaanse Bellavista bejubelt. Hij 
nodigt me uit naar de wijnbeurs 
Megavino, waar ik op de stand van 
Under The Cork naar hem moet 
vragen. 

Walter Van de Vel (De Zingende 
Druif) waagt zich niet aan een oor- 
deel over Italiaanse schuimwij- 
nen, maar hij wil me wel ‘schitte- 


rende cremants’ verkopen tegen 
een interessante prijs. Enkele da- 
gen later ontvang van hem ik een 
tweede mail, waarin hij me een 
degustatiepakket aanbiedt onder 
de 1r+r gratis-voorwaarde. Het 
gaat echter om een assortiment 
witte en rode wijnen. 

Jos Veijfeijken van Vinas loopt 
niet hoog op met topchampagnes 
van 3.000 tot 7.000 BEF: “Koop 
voor een pak minder dan 1r.ooo 
BEF een Grand Cru Champagne, 
Millesime 1995 ‘Grand Bouquet’ 
van Vazart Coquart. Proef die 
maar eens blind naast eender wel- 
ke Italiaanse Spumante, zelfs die 
van Ca’ del Bosco (reken daarvoor 
ongeveer 2.000 BEF). Ik ben er 
nu al zeker van welke met straat- 
lengtes zal winnen… Met wijn- 
minnende groeten.” 

Dan blijft het even stil, tot ik een 
herinnering stuur. Bij ’t Wijn- 
neusje in Haacht moet je zijn als 
je van plan bent om zelf fruitwijn 
te maken. Patrick De Clercq houdt 
zich in de discussie op de vlakte. 
In deze gilde worden wijnma- 
kerscursussen gegeven, geza- 
menlijk materiaal aangekocht en 
zijn er proefavonden. Ten slotte 
arriveren de reacties van twee ver- 
kopers: Mampaey uit Groot-Bij- 
gaarden en Wijnhandel De Kok 
uit Lier. Beiden kunnen me voor 
de eindejaarsfeesten voorzien van 
betaalbare schuimwijnen die niet 
zouden onderdoen voor peper- 
dure champagnes. 


Conclusie 


Ik ben in de wolken. Zonder dat 
ze wisten dat het om een Clickx- 
test ging, reageerden tien van de 
twaalf wijnadviseurs. De eigenaar 
van Welkom in Champagne moet 
het foute e-mailadres dat hij op 
zijn site vermeldt dringend aan- 
passen. En bij Wijninfo.nl vindt 
men het niet nodig om te ant- 
woorden. Een prachtige score is 
dat! Vanuit mijn luie stoel verge- 
lijk ik prijzen, krijg ik raad van 
connaisseurs en geraak ik voor 
een schijntje aan de schuimwijn 
waar men na de feestdagen mis- 
schien wel een kater maar ten- 
minste geen complex aan over- 
houdt. 

— Dirk Schoofs — 


KOPEN OP INTERNET... HOE SNEL EN GOED IS DE SERVICE? 


WIJ HEBBEN DE SMAAK TE PAKKEN EN TESTEN HET... TELKENS WEER! 


CLICKX KOOPT. 


Naam 


Champagne 


Under the Cork 


Url 


[ www.underthecork.be ] 


Plaats 


Fabriekstraat 56, 2547 Lint, België 


Voertaal 


Nederlands (Frans/Engels) 


Goederen 


Wijnen uit Frankrijk en de wereld daarbui- 
ten (van Italië tot Chili en Australië). 


Voorstelling 


letwat koele site, maar met alles erop en 
eraan.…. het is er makkelijk zoeken en vlot 
navigeren, interne links zijn goed door- 
dacht, de informatie zorgt voor water in de 
mond. 


Keuze 


Pierre Gimonnet Champagne 1ste cru cuis, 
746 BEF per fles, minimum bestelhoeveel- 
heid: 6 flessen 


Kosten 


Alle prijzen zijn incl. BTW en voor levering 
aan huis in België wordt 300 frank aangere- 
kend, gratis bij aankoop van 18 of meer 
flessen. 


Betaling 


Kredietkaart, Bancontact/MisterCash, BBL 
Home’Pay, en Yucom E-Pay, ook betaling 
tegen rembours - contant - is mogelijk. 


Bestelling 


19 november 2001 om 8.05 uur 


Bevestiging 


De on line Visa-controle liet het afweten en 
ik wou de bestelling ‘s avond overdoen, 
maar tegen de middag al belde Under the 
Cork met de mededeling dat Banksys het 
liet afweten, ik gaf mijn VISA-nummer tele- 
fonisch door en om 14.49 uur kreeg ik een 
orderbevestiging. 


Ervaring 


Na de nachtelijke omschakeling naar de 
euro had Banksys duidelijk nog kuren en 
hier treft Under the Cork geen schuld, blijk- 
baar zit hun bestelsysteem wel zo in elkaar 
dat zelfs wanneer iets misloopt bij de be- 
taling, de bestelling toch doorkomt en zij zo 
hun klant kunnen opsporen, prima opvolging 
en service dus. 


Levering 


Twee dagen later, 21 november om 9.30 uur 
met EMS-Taxipost. 


Verpakking 


Zes flessen in een stevige doos. 


Beoordeling 


Boeiende site en vlotte levering (kan zelfs 
ook op zaterdagvoormiddag), en... meer 
vragen we niet, een adres om te bookmar- 
ken! 

— Lodewijk Deleu — 
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